
【令和５年度ご利用者様満足度調査 考察及びその対策】 

≪結果・考察≫  ≪今後の対策≫ 

 アンケートの回収率は 71％でした。 

 ご利用者様の年齢は 75 歳から 84 歳の方が

44％と 1番多く、次は９０歳以上の方が 21％で

した。 

 一人暮らしの方が 16％でした。 

 利用期間は１年未満が４１％でした。 

 

 ケアマネージャーの礼儀に対する項目は 85％

が非常に満足でした。 

 

 ｢ケアマネージャーは親身に話を聞いています

か｣の項目では 99％が満足でした。 

 

自由記載に 

※ いつも明るく親身になって接してくださり家族

ともどもありがたく感謝しております。 

※ 話をする時、相手が言っていることを細かくメ

モを取りながら聞いてくれるので安心感があ

ります。 

 

 
アンケート調査にご協力頂きありがとうございま

した。皆様から頂いた結果は非常に嬉しいもの

であり、心より感謝いたしております。 

調査の結果、 

ご回答いただいた方は 61％がご家族・その他

で、37％がご本人でした。 

女性の利用者様が 52％と男性より少し多くいら

っしゃいました。 

75 歳から 84 歳の利用者様が 44％と１番多く、

次は 90 歳以上の方で 21％いらっしゃいました。

又、ご夫婦のみの世帯とお一人暮らしの世帯を

合わせると５３％いらっしゃいます。 

お一人暮らしや高齢者世帯が多くなっています。

９０歳以上の割合が２０％以上を超え、超高齢化

を実感しました。100 歳でもお元気の方がたくさ

んいらっしゃいます。その方々にもきちんと理解

していただけるように、パンフレットなどを積極的

に用いて説明するように心掛けていきます。 

   

 ケアマネージャーの態度は８５％が非常に良い

でした。 

 担当ケアマネージャーは非常によく話を聞いて

くれるが８５％でした。 

 担当ケアマネージャーは相談したいときにすぐ

に対応しているが７６％（非常に満足）でした。 

 担当ケアマネージャー不在時の、電話対応は

６８％が非常に満足でした。 

 

自由記載に 

※ メールで連絡を入れた時に見落とされたこと

が２回ほどありました。多くの方を担当されて

いるのだと思いますが、そのようなことが無い

様に、直接担当の方に届くようにメールアドレ

スを別々にするなり、システムを考えて欲しい

です。 

※ ケアマネさんとの連絡手段にラインを使える

とよいと思いました。口で説明しづらい事も写

真が遅れればわかりやすいと思いました。 

 

 
昨年度の顧客満足度調査の結果から、ご本人、

ご家族様とメールでのやり取りを始めました。不

慣れな点や確認不足の点があり、大変申し訳あ

りませんでした。今後、担当者不在の際は他の

ケアマネージャーが内容を確認して申し送りをし

ます。 

 

 

 

ケアマネージャーは一人 35 件の利用者様のお

宅を月１回は必ず訪問させていただいておりま

す。その為、事務所を不在にすることが多く、直

接担当者とやりとりができない状況もあるかと思

います。しかし、緊急時は事務所から担当者に

連絡しますので、安心して電話に出た者に要件

をお話しください。 

 



 ご本人、ご家族の希望を踏まえケアプランを検

討しているが７３％非常に満足でした。 

 希望に沿ったサービス事業所を紹介している

が、７２％非常に満足でした。 

 総合評価も８０％が非常に満足でした。 

 

自由記載に 

※ 感謝・感謝・感謝の気持ちです。大好きだっ

た煙草もやめられた。これもケアマネさんに

あえて自分なりに強い気持ちでやめること

が出来ました。これからは、一日一日を皆様

にお世話になったことを忘れずに頑張って

いこうと思います。本当にありがとうございま

す。K.T 

※ 先に進めず不安でしたが、話をよく聞いてい

ただき、色々な事例をお話ししていただいて

自分たちばかりでない事が知れ、今を受け

入れることが出来ました。精神的に落ちつけ

ました。ありがとうございます。 

※ 高齢者なので今の状態のまま生活していけ

るように願っていますので、これからも変わ

らずサービスの方よろしくお願いいたしま

す。家族も中々話し相手になってやれない

ので、とても楽しみにしているようです。助か

ります。いつもありがとうございます。 

※ いつもありがとうございます。勝手な要望に

も親身に考えていただき、申し訳ない思いで

す。また、症状に応じた異なるケアを考えて

いただいております。訪問リハも楽しみにし

ています。今後もよろしくお願いいたします。

必ず、代替え案を考えていただき安心です。 

 
2024年は介護報酬、診療報酬、障害福祉サー

ビス等報酬の 3つが同時に改定されるトリプル改

定の年にあたり、団塊世代が 75 歳以上の後期

高齢者となる 2025 年問題を前に注目されていま

す。通常は年度初めの 4 月に施行されますが、

報酬改定の 6 月施行に合わせて施行となるサー

ビスもあります。 

制度改正でこれからもご利用者様をしっかり支

援していけるように、市町村と連携をとってまいり

ます。そして、当センター以外のケアマネージャ

ーとも事例検討会や研修会を開催して研鑽を積

んでまいります。 

 

自由記載欄には、昨年より多くの、ここに書きき

れないほどのお礼の言葉や励ましの言葉を頂き

ました。何年も利用している利用者さんには、毎

年申し訳ありませんが、今後も続けて行きたいと

考えていますので、今後ともよろしくお願い致しま

す。 

 

皆様からいただいたご意見を励みに、お願いして

よかったと喜ばれるよう、スタッフ一同努力してま

いります。 

 

https://job-medley.com/tips/detail/545/

